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如何投訴加拿大皇家騎警
近來遭遇到投訴加拿大皇家騎警的案子，今天就參考皇家騎警網

站的公開信息來分享一下騎警的投訴流程。

任何希望向加拿大皇家騎警提出投訴的個人，都可以到任何皇

家騎警隊的分隊直接遞交投訴。警隊指揮官有責任以專業的態度處理

公眾投訴。另外也可以通過聯繫加拿大皇家騎警的民事審查和投訴委

員會投訴。此委員會是一個由國會設立的獨立機構，以確保公眾就皇

家騎警成員的行為提出的投訴得到公平和公正的審查。以下就投訴程

序，非正式決議，投訴結果通知，投訴審核四個方面介紹投訴步驟：

公眾投訴程序：投訴會被發送到皇家騎警，並指定人員調查。

加拿大皇家騎警必須在收到委員會投訴后的四十五天內通知調查的狀

況，並須每月向投訴人發送更新，直到調查結束。

非正式決議：皇家騎警可能會要求投訴人考慮對投訴進行非正式

的解決。當然這都需要征得投訴人的同意。此外，決議的具體條款必

須以書面形式表示。一旦同意與加拿大皇家騎警非正式決議的條款，

投訴將不再繼續，此事將被視為已解決。

皇家騎警有關投訴結果的通知：如果投訴沒有得到非正式的解

決，皇家騎警將進行調查。如前所述，可能會要求投訴人提供更多信

息和/或聲明以協助調查。在調查結束后，皇家騎警將提供一份報告

（通常是一封信），其中包括：1) 投訴摘要; 2) 皇家騎警的調查結果; 

3) 對皇家騎警已採取或將要採取的任何行動的解釋; 以及4) 如果對報

告不滿意，可以將投訴提交委員會審核。 如果投訴被拒絕或終止，皇

家騎警必須通知其決定和原因。如果投訴人不同意加拿大皇家騎警的

決定，可以把投訴提交委員會進行獨立審查。

將投訴提交委員會審核：必須等待皇家騎警書面提供一份報告，

說明如何處理投訴，然后才能將您的投訴提交委員會。在收到皇家騎

警報告之日起60天內，可以以書面形式請求委員會對投訴進行審查。

更多的信息可以通過委員會網站crcc-ccetp.gc.ca獲得。其他市

警的投訴流程也基本相似，以後有機會另行介紹。
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中國最早工商局註冊成立的移民公司，28年零投訴
加美移民律師、ICCRC移民顧問協會會員

連續多年榮獲廣州日報“五星級”品牌移民機構獎    權威網站 www.gasheng.com

溫哥華熱線：604-273-1395
中國熱線：400-930-2818

列治文公司：電話：(604)273-1395
1100 - 8181 Cambie Rd, Richmond, B.C.V6X 3X9
（列治文統一廣場一樓，加拿大時代坊站100米）

中國總部 (廣州)：  
電話：8620-8732-1000
廣州市先烈中路69號東山廣場18樓

上海公司：
電話：8621-2024-7199
上海市陸家嘴世紀大道88號
金茂大廈31樓

移民、留學、安家

留學生快速轉移民

免費幫助簽約學生找工作

推廣期特價，半年可獲批准

建築/餐飲行業外國勞工申請

2017年36,000人獲批准，你為何不在其中？

入讀名校，提供獎學金

本公司是溫哥華、列治文、西溫、

白石學校局官方授權招生代理

76所中學、287所小學供選擇

超齡(30歲+) 留學+移民規劃

從速報名確保名校學位

BC省/魁省/薩省投資移民

最新推出雙保險計劃

行業領先辦理，大量成功個案

投資移民基金或自主經營項目

僱主擔保移民，省時省心省錢

約半年可獲邀請，提名後子女免費讀書

美國EB-5投資移民

審批快，項目穩健，成功率高

無需經商經驗，無移民監

富二代/創二代的移民首選

加州萬豪酒店/西雅圖南港項目

楓葉卡續期專家

如何加急辦理楓葉卡？

非稅居民楓葉卡續期

什麼人道理由可申請楓葉卡續期？

家庭團聚

親情無價寶！最快6個月團聚

放棄楓葉卡後的身份恢復

的外國人稅
能省嗎？20%

金 牌 服 務

樓花成交在即，誰知半路殺

出個省政府，搶截20%的外

國人稅!!! 能否在成交前辦好

身份迫在眉睫，趕緊約見移

民專家吧!
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